SEBRAE

Teresina, 26 de novembro de 2015.

A Empresa:

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Referente: aos questionamentos feitos sobre os termos do Edital do PREGAO
PRESENCIAL N° 23/2015 — SEBRAE/PI para a contratagédo de Empresa para prestacao de
servicos de Assisténcia Odontoldgica para o grupo de empregados do SEBRAE/PI,
doravante designado CONTRATANTE, lotados nas diversas Unidades Regionais do Estado
do Piaui.

PERGUNTAS E RESPOSTAS:

1-

Qual é a atual operadora na prestagdo de Servicos de Assisténcia
Odontolégica?

Atualmente n&o temos contrato em vigor. Porém informamos que, o ultimo contrato,
cuja validade expirou em Setembro de 2015, e foi com a empresa LUME
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA.

Qual o percentual de patrocinio do SEBRAE/PI, no valor da mensalidade do
usuario? Sera de responsabilidade do titular o pagamento do dependente?0
desconto tanto do titular como do dependente sera realizado com desconto em
folha de pagamento?

Esclarecemos que teremos dois tipos de usuario, a saber.

- Empregado do SEBRAE PI

- Dependentes dos Empregados do SEBRAE PI

No caso do usuéario Empregado, o percentual de patrocinio do SEBRAE PI sera de
100% e do dependente sera de responsabilidade exclusiva do seu titular.

Os descontos dos valores referentes ao servico de assisténcia odontolégica serso
sempre descontados em folha de pagamento seja para qualquer dos tipos de
usuarios.

Qual a sinistralidade atual do Contrato vigente?
O ultimo contrato vigente cuja a validade expirou em Setembro de 2015, n3o possuia
esse indicativo.

O numero de 140 vidas (TITULARES) e 240 (DEPENDENTES), constantes no
item 1 — DO OBJETO no TERMO DE REFERENCIA, corresponde ao numero
efetivo de pessoas que irdo aderir ao plano? Existe um nimero de vidas
garantido que irao aderir ao Plano?

Atualmente o nimero de 140 vidas é o nimero de vidas garantido, pois € o nimero
de empregados que terdo sua mensalidade patrocinada 100% pelo SEBRAE PI. Ja o
numero de 240 dependentgs € um nimero estimado de dependentes pelos quais os
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titulares podem se responsabilizar mediante adesao espontanea. Ressaltamos que o
numero de vidas garantido (cento e quarenta) podera oscilar em fungdo de
admissdes ou demissdes no decorrer do contrato.

Quantos Planos deverao ser oferecidos na proposta de preco escrita pela
licitante?
Devera ser oferecido um plano que atenda as especificagdes do licitante no certame.

Os lances serao em func¢ao do valor mensal do Plano?
Sim. Os lances serdo em fungao do valor mensal por individuo.

Qual a abrangéncia geografica do plano odontolégico?

No minimo nos municipios onde o SEBRAE PI possui sede e unidades regionais, a
saber: Teresina, Bom Jesus, Piripiri, Picos, Floriano, Sdo Raimundo Nonato e
Parnaiba.

Pode-se entender com a leitura do Instrumento Convocatério que o plano de
assisténcia odontolégica é compulsério? Ou seja, o nimero de 380 vidas irao
efetivamente aderir ao Plano oferecido?

Conforme esclarecido no questionamento 4, o Plano de Assisténcia Odontolégica
sera compulsério apenas para 140 vidas que corresponde ao numero de
Empregados.

No caso de auséncia de prestador de servigos ou indisponibilidade do
prestador em uma das cidades elencadas no item 8 do Termo de Referéncia,
pode-se entender que o edital se submetera as regras dispostas na Resolugéao
Normativa n° 259 da ANS?

Nao. Conforme consta no Edital e no Termo de Referéncia, também ressaltado na
resposta do questionamento 7, devera haver disponibilidade do prestador em todas
as cidades ja citadas anteriormente, onde estédo localizadas a Sede e Regionais do
SEBRAE PI.

10- Pode se que a licitante que nao tiver rede credenciada em uma das cidades

dispostas no item 8 do Termo de Referéncia, podera credenciar prestador do
servigo em até 60 dias apoés a assinatura do Contrato?

Sim, podera ser credenciado prestado de servico em até 60 dias apds assinatura do
contrato.
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11-Sera utilizada a pratica do reembolso? Caso afirmativo, a tabela do reembolso
sera a da Contratada?

N&o sera utilizada a pratica do reembolso.
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MANOEL RIBEIRO SOARES NETO VALERIA MORAES DE SOUSA RIBEIRO
Pregoeiro do SEBRAE/PI Gerente da UGP



